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Plattformen als Ausdruck  
der Digitalisierung
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Plattformprinzipien

Ordnungsparadigma:

◊ Klassische Institutionen vertreten ihre Nutzer

◊ Plattformen stellen Infrastruktur bereit

Plattformgrundlagen:

◊ Modulare Dienste und Schnittstellen

◊ Daten von hoher Qualität (Verfügbarkeit, Konsistenz, Korrektheit)

Plattformen im öffentlichen Sektor:

◊ Vertrauenswürdiges Bindeglied

◊ Kontrolle von Daten und Diensten
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Zugänge der Bürgerinnen und  
Bürger zur Verwaltung
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Verwaltungsplattform als
vertrauenswürdiges Bindeglied



Once Only
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Nutzen von Once Only 2.0

Für Bürgerinnen und Bürger:

◊ Komfortgewinne und neue  
Dienstleitungen

◊ Datenhoheit und Transparenz

Für Unternehmen:

◊ Verfügbarkeit qualitativ
hochwertiger Daten

◊ Neue Geschäftsmodelle
und Dienstleistungen

Für die Verwaltung:

◊ Aktualität und Konsistenz ihrer Daten

◊ Entlastung bei der Datenerfassung

◊ Potenziale für weitere Automatisierung
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Lebens- und Unternehmenslagen





































Verwaltungsplattform im  
öffentlichen Sektor
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