DEUTSCHLAND-INDEX DER
DIGITALISIERUNG 2023

DETAILAUSWERTUNG FUR HAMBURG

Infrastruktur

Digitale Digitales
Verwaltung Leben
Wirtschaft
Deutschland-Index der Digitalisierung 2023
399 ST T T T T T T | ek e Hamburg e Stadtstaaten e Alle Lander

Indexpunkte

KURZ UND KNAPP

Hamburg erreicht im Deutschland-Index der Digitalisierung 63,8 Punkte. In allen Indizes (Verwaltung, Wirtschaft, Digitales Leben, Infra-
struktur) erweist sich Hamburg als digitalstes der bundesdeutschen Lander.

e Hamburg ist der unangefochtene digitale Spitzenreiter im Lander- e Der geringe Anteil von Informatikstudienanfanger:innen fallt aus
vergleich. dem sonst makellos erscheinenden Indikatorenset heraus.

e Hamburg verfligt nicht nur Gber ein umfassendes digitales Ver-
waltungsangebot, dieses ist auch so inklusiv aufgestellt, dass es
auf breite Nutzung stoBt.

LANDERVERGLEICH

Hamburg

Alle Informationen zum Deutschland-Index finden Sie unter https://www.oeffentliche-it.de/deutschland-index



THEMENFELD DIGITALE VERWALTUNG

DIGITALE VERWALTUNG Spitzengruppe

¢ In allen untersuchten Indikatoren zur Verflgbarkeit und Nut-
zung von Komponenten der digitalen Verwaltung liegt Ham-
burg auf dem ersten oder zweiten Rang.

Zugang

Verfolgergruppe
Offenheit Benutzbarkeit

e Bedienbarkeit der Angebote und Verfligbarkeit von An-
sprechpersonen werden von den Hamburger:innen unter-
durchschnittlich bewertet.

¢ Informationsangebote des kommunalen Portals werden et-
was seltener als im Landerdurchschnitt genutzt.

Basiskomponenten Nutzen
— Hamburg — Stadtstaaten —— Alle Lander

Nutzung

e Der Anteil der Hamburger:innen, der Leistungen der Verwal-
tung binnen Jahresfrist nutzt, liegt wie bei Stadtstaaten ub-
lich Gber dem Durchschnitt (Rang 4).

e Der Anteil der Onlinenutzenden ist in keinem anderen Land
so hoch wie in Hamburg. Soziodemografische Variablen ha-
ben kaum einen Einfluss auf den Zugang zur digitalen Ver-

Nutzung insgesamt ... davon online waltung.
I

Aufflndbarkelt Bedienbarkeit Onlineangebot (subjektiv) Onlineverwaltungsleistungen

100 —

90 —

80 —

70 —

60 —

50 —

in Prozent (%)

40 —

30—

20—

72021 M 2023 m Mittelwert der Lander



THEMENFELDER WIRTSCHAFT UND DIGITALES LEBEN

WIRTSCHAFT
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Hamburg = Stadtstaaten Alle Lander

DIGITALES LEBEN

Taglich das Internet Nutzende
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Hamburg = Stadtstaaten Alle Lander

METHODISCHE ANMERKUNGEN

Die Berechnungen der Indizes basieren auf Primarerhebungen, Datenbank-
auswertungen und Sekundarstatistiken, die zum Stichtag der Erstellung des
Deutschland-Index der Digitalisierung im Frihjahr 2023 verfligbar waren.
Detaillierte Informationen zu den verwendeten Daten sowie zur Berechnung

der Indizes finden sich in der Publikation sowie im Onlinetool. Die Netzdia-

Spitzengruppe

e Hamburg liegt bei den Beschaftigten, Auszubildenden, Nie-
derlassungen und Griindungen in der IT-Branche jeweils auf
dem ersten oder zweiten Rang im Landervergleich.

Verfolgergruppe

¢ Bei dem Anteil der Informatikstudienanfanger:innen an allen
Studienanfanger:innen liegt Hamburg mit 2,0 Prozent auf
dem letzten Rang (& im Bund: 4,8 Prozent).

Spitzengruppe

e 50,8 Prozent der internetnutzenden Beschaftigten in Ham-
burg arbeiten mehrmals in der Woche im Homeoffice. Dies ist
der hochste Anteil aller Lander und liegt erheblich Uber der
Quote von 32,1 Prozent fir Gesamtdeutschland.

e 12,5 Prozent der internetnutzenden Einwohner:innen nutzen
Telemedizin. Dies ist der Spitzenwert unter allen Landern, der
Durchschnitt fir Deutschland liegt mit 6,8 Prozent deutlich
darunter.

Verfolgergruppe

Hamburg gehort bei keinem Indikator fir die digitale Lebensge-
staltung zur Verfolgergruppe.

gramme beruhen ebenfalls auf den zum Stichtag verflgbaren Daten. Die
einzelnen Indikatoren wurden dabei so reskaliert, dass sie als Teilindizes in-
terpretiert werden kénnen. Fir die Beschreibungen wurde zum Teil auf Da-
tenaktualisierungen (Breitbandatlas 12/2022) sowie auf erganzende Daten

zurlickgegriffen.



THEMENFELD INFRASTRUKTUR

INFRASTRUKTUR
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e Hamburg e Stadtstaaten e Alle Lander

Spitzengruppe

e Hamburg liegt beim Infrastrukturindex mit 77,2 Punkten mit
deutlichen 8,0 Punkten vor dem zweitplatzierten Land (& der
Lander: 60,0 Punkte).

¢ Bei der Breitbandversorgbarkeit und der Versorgung mit Glas-
faser liegt Hamburg auf dem Spitzenplatz, mit einer Verfiig-
barkeit von Glaserfaser von 52,3 Prozent fir Haushalte (& im
Bund: 23,2 Prozent) und 63,4 Prozent flr Gewerbe (& im
Bund: 40,1 Prozent).

Verfolgergruppe

Hamburg gehort bei keinem Indikator fir die Infrastruktur zur
Verfolgergruppe.

UBERGREIFENDE ERKENNTNISSE UND EMPFEHLUNGEN

Die digitalaffinen Burger:innen stellen auch hohe Anspriiche an
ihre digitale Verwaltung, denen das Angebot nur hinsichtlich der
Bedienbarkeit nicht gerecht wird.

Hamburg hat seine gute Ausgangsposition im Landervergleich
genutzt und diese weiter ausgebaut. Dies gilt es fortzuflihren —
insbesondere bei den Ausbildungskapazitaten der Hochschulen.

e Fir weitergehende Analysen sollte sich Hamburg auch an ande-
ren Vergleichsgruppen messen: an deutschen und internationa-
len GroBstadten beispielsweise.

Weitere Infos und Kontakt

Prof. Dr. Peter Parycek

Leiter Kompetenzzentrum Offentliche IT (OFIT)
Tel.: +49 30 3463-7173
peter.parycek@fokus.fraunhofer.de
https://www.oeffentliche-it.de

Dr. Jens Klessmann

Leiter Geschaftsbereich Digital Public Services DPS
Tel.: +49 30 3463-7285
jens.klessmann@fokus.fraunhofer.de
https://www.fokus.fraunhofer.de/dps

Fraunhofer-Institut fir Offene Kommunikationssysteme FOKUS
Kaiserin-Augusta-Allee 31, 10589 Berlin, Germany
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