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Was ist der Deutschland-Index der
Digitalisierung?

Index
Digitale Verwaltung

Modulare Untersuchung zu Stand und Entwicklung der
Digitalisierung in Deutschland auf Ebene der Lander

Untersuchung der Themenfelder Infrastruktur, Digitales
Leben und Digitale Verwaltung anhand von > 40 Kennzahlen Deutschland-

Zusammenfiihrung von Primarerhebungen und Index der
regionalisierbaren Sekundarstatistiken: Digitalisierung

Auf Landerebene reprasentative Bevolkerungsbefragung (n=5870)

Teilautomatisierte Auswertung von 300 kommunalen Webportalen

Auswertung offentlicher Quellen (Breitbandatlas, Dashboard "
naex

Digitale Verwaltung) Index Infrastruktur
Digitales
Leben

Durchfiihrung seit 2017
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Index Infrastruktur 2025
Entwicklung der Glasfaserversorgung
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Abb.: Dynamik des Breitbandausbaus — Anteil der versorgbaren Haushalte (in Prozent) im Vergleich mit den Ausbauzielen
(Quelle: Breitbandatlas; Stand 6/2024)
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Index Infrastruktur 2025
Ungleicher Glasfaserausbau in den Landern

Glasfaserverfugbarkeit Haushalte (in Prozent)

Hamburg 73,2 %
Schleswig-Holstein
Niedersachsen
Mecklenburg-Vorpommern
Brandenburg

Bremen

Sachsen-Anhalt

37,5 % @ Deutschland

MNordrhein-Westfalen
Berlin

Bayern

Sachsen

Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wirttemberg
Saarland

Thiringen

. . . . . . . . Stand 06.2024
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Index Infrastruktur 2025
Ungleicher Glasfaserausbau in den Gemeinden

I
* I ﬁ | Breitbandatlas Karte
Sie sehen aktuelle Daten aus der Kategorie 'Verfugbarkeit' fiir die private Festnetznutzung. Die Ansicht ist gefiltert auf Breitbandklassen 21000 MBit/s und die
Technologie 'FTTB/H'
0,
Hessen 2 27,5% o 0
Thiringen @ 15,8%
'~ Breitbandverfiigbarkeit ‘
’“ in % der Haushalte 1
‘, Iy 95 100% ),
A l‘ . >75-95% ;'
aal| [y ss0-75% ;
> &
I >10-50% ;
0-10%
A
V) X L, keine Daten verfiigbar (’
= xk i .‘_“ _\_*
/R 7 s ) g 4 W T 'A)
i 5 B _one ¢ AN e Karte: Breitbandatlas, Stand 06.2024
[Datenstan d: 06.2024. © BNetzA, basemap.de / BKG Mai 2025
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Index Infrastruktur 2025
Verfiigbarkeit von Glasfaser in Gemeinden in Sachsen-Anhalt

100
80

60

Mittelwert Sachsen-Anhalt: 39.7%

Verfugbarkeit in Prozent

Mittelwert Gemeinden: 38.8%

20

Gemeinde 218 Stand 06.2024
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Index Infrastruktur 2025
Verfiigbarkeit von Glasfaser in Gemeinden in Sachsen-Anhalt
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Index Infrastruktur 2025
Index Infrastruktur 2025

Spanne DI2025: 26,8 Punkte

DI12023: 29,4 Punkte

Verzerrung: Deutschlandkarte 2025

Einfarbung: Infrastruktur (Index) Entwicklung 2023 - 2025
+5,1 1 [ v O B B BN BN +14,9

Indexpunkte
Verzerrung: Deutschlandkarte 2025
Einfarbung: Infrastruktur (Index) 2025
57,6 NN EEEEEEEn 844
Indexpunkte
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Index Digitales Leben 2025
Immer mehr Burger:innen engagieren sich digital...

I
oo ... bei wachsenden Unterschieden
0
zwischen den Landern
10 %
5%
o—
e Anteil der internetnutzenden
Einwohner:innen, der sich in den
letzten 12 Monaten online engagiert
0 % hat, indem er bei Wikipedia als
2020 2022 2024 Autor:in aktiv gewesen ist, Open
Source Software entwickelt oder
Online-Lernangebote erstellt hat.
. . lle: OFIT 2024
—o— Open-Learning-Material ~ —e— Open-Source-Software Quelle: OFIT 20
—e— Wikipedia-Artikel —e— Mind. eine der 3 Maglichkeiten
Einférbung: Online-Engagement 2025
o EEEEEEEEEEEEE %%
Prozent
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Index Digitales Leben 2025
Auch Telemedizin wird von mehr Menschen genutzt

|
Die grofBte Nutzendengruppe nach den unter
40-jahrigen sind die Uber-70-jahrigen
20 %
15 %
10 %
@
-
5 %
2020 2022 2024
Einfarbung: Telemedizin 2025 16 — 29 Jahre —»— 30 -39 Jahre —e— 40 - 49 Jahre
51 BT [ [ [ [ e
Prozent —e— 50 — 59 Jahre —o— 60 - 69 Jahre —e— 70 + Jahre
Anteil der Internetnutzenden, der innerhalb der
letzten 12 Monate Telemedizin-Angebote
genutzt hat. Quelle: OFIT 2024 Abb.: Anteil der Telemedizinnutzer:innen unter den Internetnutzenden
Seite 12 25.06.2025 Informationsklassifizierung - Offentlich >> g‘f’;::ﬁ;‘:;‘:f?ntrum



Index Digitales Leben 2025

Nachlassende Kompetenzen und Sicherheitsbewusstsein

Entwicklung des Anteil der Einwohner:innen,
der bei mindestens 5 von 6 Fragen zu IT-
Aufgaben angegeben hat, dass diese ihm leicht
fallen und angegeben hat mindestens
monatlich Sicherheitskopien anzufertigen.
Quellen: OFIT 2024 und 2022

Einfarbung: IT-Kompetenzen Entwicklung 2023 - 2025

s I I e §ee
Prozentpunkte
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Abb.: Anteil, der Sicherheitskopien anfertigt
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Index Digitales Leben 2025

Generative Kl ist (noch) kein Massenphanomen

Verzerrung: Deutschlandkarte 2025

Einfarbung: Nutzung Generativer KI 2025
357 [ I O 60,0

Prozent

Anteil der Internetnutzenden, der Generative Kl
nutzt. Quelle: OFIT 2024
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\“ Y Die Mehrheit (54%) nutzt GenKl nicht — bei gro3en Unterschieden
"

‘ zwischen den Landern

Hauptsachlich wird GenKIl fir Beruf oder Ausbildung genutzt

Beruf/Ausbildung _ 65,4 %
Unterhaltung _ 65,0 %
Gesellschaftliches oder
politisches Engagement _ 46,3 %
Anderer Kontext _ 61,6 %
B Haufig W Gelegentlich Selten

Abb.: Wofur und wie oft Nutzer:innen generative Kl anwenden
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Index Digitales Leben 2025
Einschatzung der Folgen von Kl eher negativ - fiir Verwaltung positiver

@ Bildung und Forschung:
Wohlstand(sverteilung):

44 % Medien und Inform:ionsvermittlung: “ 61 %
45%

Offentliche Verwaltung:
A
ki 50%

5 0 /o Einschatzung der Auswirkungen von Kl auf verschiedene gesellschaftliche Bereiche,

jeweils groBte Anteile angegeben. Quelle: OFIT 2024

Gesellschaftlicher Zusammenhalt:
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Index Digitales Leben 2025
Index Digitales Leben 2025

_~
’ Spanne DI2025: 12,7 Punkte

DI12023: 13,2 Punkte

%

Verzerrung: Deutschlandkarte 2025
Einfarbung: Digitales Leben (Index) Entwicklung 2023 - 2025

28 I . +4,6
Indexpunkte

Verzerrung: Deutschlandkarte 2025

Einfarbung: Digitales Leben (Index) 2025

29,0 b ] ] 417

Indexpunkte
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Offenheit

Basiskom-
ponenten

Benutz-
barkeit

Index
Digitale
Verwaltung

Zugang
Nutzen
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Index Digitale Verwaltung 2025
Angebot an Onlineverwaltungsleistungen steigt, Anteil der Nutzenden nicht

2025

@D 227

haben in den vergangenen
12 Monaten ein Formular bei
einer Behorde eingereicht
oder etwas beantragt

(OZG-Dashboard)

(OZG-Dashboard)
davon taten dies auch online
Einfarbung: Onlinedienste 2025 Einfarbung: Onlineantrage 2025 (2 023 68,70/0)
2000 EEmEEE 230 542 EEEEEEEEE.  0°
Anzahl Prozent
Anzahl der OZG-Leistungen ab Reifegrad 2, fir die Anteil der Burger:innen mit einem Verwaltungsanliegen, die
Dashboard Digitale Verwaltung, Stand: Mai 2025 haben, Quelle: OFIT 2024
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Index Digitale Verwaltung 2025
Lander unterscheiden sich bei Angebot und Zuwachs an Onlinediensten

300
o
280 [
2025
260
240 o © 0 °
220 ° ® o o ®
o o o 0 ¢
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Q,b Quelle: Dashboard Digitale Verwaltung,
Q¥ Stand: Mai 2025
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Index Digitale Verwaltung 2025

Zufriedenheit mit dem Onlineangebot der eigenen Kommune weiterhin hoch

Q

Auffindbarkeit von
Informationen/Leistungen:

72%

Benutzbarkeit leicht
und komfortabel:

70%

Seite 20 25.06.2025 Informationsklassifizierung - Offentlich
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Viele Online-
verwaltungsleistungen:

59%

'

Weiterleitung zu
zustandigen Stellen:

54%
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Index Digitale Verwaltung 2025
Begleitende Basiskomponenten werden von mehr Burger:innen genutzt

—
m 2022
| | | .2024

E-Payment  Servicekonto Statusabfrage Onlinebescheid Chat Chatbot
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Index Digitale Verwaltung 2025
Index Digitale Verwaltung 2025

Spanne DI2025: 9,4 Punkte

g ‘h»
¥ ‘ s
: ‘

DI12023: 8,0 Punkte

Verzerrung: Deutschlandkarte 2025
Einfarbung: Digitale Verwaltung (Index) Entwicklung 2023 - 2025

+0,1 10 Y N +54
Indexpunkte

Verzerrung: Deutschlandkarte 2025

Einfarbung: Digitale Verwaltung (Index) 2025

406 T EEEEEEE. 50,0

Indexpunkte
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Index
Digitale Verwaltung

Deutschland-
Index der
Digitalisierung

Index

Index Infrastruktur

Digitales
Leben
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Deutschland-Index der Digitalisierung 2025
Wie digital ist Deutschland?

Einfarbung: Infrastruktur (Index) 2025

576 844
] ]

Indexpunkte

Einférbung: Digitales Leben (Index) 2025
29,0
1505 Y

Indexpunkte
Einfarbung: Digitale Verwaltung (Index) 2025
406 BETT T P11 T T B
Indexpunkte
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Deutschland-Index der Digitalisierung 2025
Wie digital ist Deutschland? g . =

Einfarbung: Infrastruktur (Index) 2025
57,6 844
5 Y I R
Indexpunkte

Einfarbung: Deutschland-Index der Digitalisierung Entwicklung 2023 — 2025
2 EEEEEEEEEEEEEEE.

Indexpunkte

Einférbung: Digitales Leben (Index) 2025
29,
1505 Y

Indexpunkte
Einfarbung: Digitale Verwaltung (Index) 2025
s ST T T T T T
Indexpunkte
Einfarbung: Deutschland-Index der Digitalisierung 2025
478 S L LT el
Indexpunkte
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Kernaussagen

Die digitale Infrastruktur entwickelt sich positiv und gleicht sich in den Landern weiter an.
Treiber sind die positiven Entwicklungen bei 5G und Glasfaser. Die Heterogenitat zwischen und
innerhalb der Lander zeigt die kommenden Aufgaben.

Immer mehr Menschen nutzen Telemedizin und engagieren sich online. Gleichzeitig geben
weniger an, Uber digitale Basiskompetenzen zu verfligen oder Sicherungskopien zu erstellen.

Trotz des Hypes spielt generative Kl fur die Mehrheit der Bevolkerung noch keine grof3e Rolle.
Die Auswirkungen von Kl auf die Gesellschaft werden differenziert gesehen.

Angebot und Dynamik der Ausweitung von Onlinediensten sind in den Landern sehr
unterschiedlich. Trotz wachsender Zahl an Onlinediensten stagniert der Anteil der Nutzenden.
Neue Nutzendengruppen zu gewinnen bleibt eine Herausforderung.

5

V]V IV Y

Die Zufriedenheit mit dem Onlineangebot der eigenen Stadt oder Gemeinde verbleibt auf
hohem Niveau. Bei der Quantitat an Onlineleistungen und der Zusammenarbeit im foderalen
System wird noch Verbesserungspotenzial gesehen. Ein wachsender Anteil der Burger:innen
nutzt Basiskomponenten — ein Zeichen fir die zunehmende Reife der digitalen Verwaltung.
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Den Deutschland-Index der Digitalisierung selbst erkunden:
Das interaktive Onlinetool

https://www.oeffentliche-
it.de/deutschland-index-
interaktiv

Mithilfe der Kombination aus Verzerrung
und Einfarbung konnen maogliche
Zusammenhange erkundet werden.
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Verzerrung: Glasfaserversorgung, Haushalte 2025

Einfarbung: Onlinespiele Entwicklung 2023 - 2025

A Erste Schritte

& Alle Merkmale

IX Verzerrung

Deutschlandkarte
Internetnutzende

1 Gbit/s, Haushalte
Bevolkerung

Haushalte

Kommunen
Glasfaserversorgung, Haushalte
Rechenzentren

Telemedizin
Formularubermittiung
Subjektives Angebot an Onlinever-
waltungsleistungen
Auffindbarkeit

Bedienbarkeit

Nutzung von Mangelmeldern

Y | Filterbegriff

X Downloads

-16,1 T O +7,8

Prozentpunkte

X Verzerrung: NkE

Glasfaserversorgung, Haushalte

Anzahl der Haushalte, die mit Glasfaser bis zum
Gebaude (FTTB/H) versorgbar waren (Stand Juni
2024). Quellen: Bundesnetzagentur, Statistisches
Bundesamt

Informationsklassifizierung - Offentlich

&. Einfiarbung: 2025 2023 @ 2021

Onlinespiele 2025

Anteil der internetnutzenden Einwohner:innen,
der angegeben hat, mindestens mehrmals in der
Woche Onlinespiele (iber das Internet zu spielen,
in Prozent. Quelle: ('ilFIT—Umfrage 2024

[ Werte anzeigen

(2]

Data176

Kompetenz: WLAN-Verbindung
Kompetenz: Privatsphare-
Einstellungen

Kompetenz: Anonymes Surfen
Kompetenz: Back-ups
Anfertigung von Sicherheitskopien
Homeoffice
Formulariibermittiung
Online-Lernangebote
Telemedizin

Aldie

Videostreaming
Online-Shopping

Blog oder Webseite
Entwicklung von Open Source
Software

Erstellung offener Lernmaterialien
Wikipedia-Autorinnen
Online-Engagement
Videoanrufe

Onlinespiele
Online-Communities
Sharing-Angebote

Onlinespiele 2023

Anteil der internetnutzenden Einwohner:innen,
der angegeben hat, mindestens mehrmals in der
Woche Onlinespiele {iber das Internet zu spielen,
in Prozent. Quelle: ('jFIT—Umfrage 2022

Hilfefunktionen und beispielhaftes
Storytelling mittels Daten
erleichtern den Einstieg.

Wahlen Sie aus einer Vielzahl von
Kennzahlen zur Infrastruktur, zum
Digitalen Leben und zur Digitalen
Verwaltung.

Die Daten sowie die von Ihnen
erstellten Karten konnen im
Nachgang exportiert werden.

Auch Entwicklungen und zeitliche
Vergleiche lassen sich darstellen.
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Kontakt

Nicole Opiela

Kompetenzzentrum Offentliche IT (OFIT)
Tel. +49-30-3463-7173

Fax +49-30-3463-99-7173
nicole.opiela@fraunhofer.de
info@oeffentliche-it.de

Fraunhofer-Institut fUr Offene Kommunikationssysteme
FOKUS

Kaiserin-Augusta-Allee 31

10589 Berlin

www.oeffentliche-it.de 3
www . fokus. fraunhofer.de Link zur Ubersichtsseite mit Onlinetool

und vollstandiger Publikation



Podiumsdiskussion: Viele Wege, ein Ziel

* Frau Ministerin Dorte Schall (Ministerium flir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung des
Landes Rheinland-Pfalz)

« Herr Staatssekretar Dr. Markus Richter (Bundesministerium fiir Digitales und Staatsmodernisierung)

* Frau Dr. Annika Busse (Stellvertretende CIO der Freien und Hansestadt Hamburg und Referatsleiterin
im Amt fir IT und Digitalisierung in der Senatskanzlei Hamburg)

* Frau Dr. Uda Bastians (Beigeordnete und Leiterin des Dezernats Recht und Verwaltung beim
Deutschen Stadtetag)

* Herr Prof. Dr. Peter Parycek (Leiter des Kompetenzzentrums Offentliche IT)

Moderation: Frau Alinka Rother (Kompetenzzentrum Offentliche IT)
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