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»DIE DIGITALISIERUNG UNSERES ALLTAGS BIETET ENORME
CHANCEN SOWOHL FUR DEN EINZELNEN, ALS AUCH FUR DIE
WIRTSCHAFT UND DIE GESELLSCHAFT INSGESAMT. ES LIEGT

AN UNS ALLEN, DIESE CHANCEN FUR UNSER LAND ZU NUTZEN.«

Bundesinnenminister Thomas de Maiziére bei der Vorstellung »Digitale Agenda 2014-2017« Quelle:BMWi

VORWORT

Bei der Digitalisierung geht es langst nicht mehr allein um die
Weiterentwicklung der Technik in einzelnen Bereichen, die
etwa die Automatisierung in der Industrie oder papierlose Pro-
zesse in der Verwaltung vorantreibt. Vielmehr vernetzt und
durchdringt die Digitalisierung unsere gesamte Gesellschaft mit
allen sich daraus ergebenden Mdglichkeiten und Konsequen-
zen. Langst befeuert sich die Digitalisierung selbst und wird
unumkehrbar.

Eine Sicht auf spezielle Technologien, bestimmte Sektoren oder
einzelne Effekte der Digitalisierung greift damit zu kurz. Digita-
lisierung macht das Leben nicht nur etwas einfacher und bun-
ter. Digitalisierung und Vernetzung 6ffnen und schaffen neue
Raume. So wie sich das Eisenbahnnetz Gber das Land legte und
neue Transportwege erdffnete, schiebt sich derzeit eine infor-
mationstechnische Ebene weltumspannend durch immer mehr
Lebensbereiche. Erfahrbar wird diese Entwicklung durch Smart-
phones, Smartwatches und Datenbrillen. Diese smarten und
hippen Helferlein manifestieren aber auch die schwer fassbaren
Sammlungen und VerknUpfungen persdnlicher Daten.

Die Politik hat mit der Vorstellung der »Digitalen Agenda« im
August 2014 die Notwendigkeit eines ganzheitlichen Ansatzes
erkannt. Rasante Fortschritte vor einem komplexen technischen
Hintergrund machen es schwer, die Entwicklungen einzuschat-
zen und friihzeitig an deren Gestaltung fir die Gesellschaft mit-
zuarbeiten. Es bedarf eines systematischen Ansatzes, um Trends

friihzeitig zu erkennen und rechtzeitig strategische Antworten
zu entwickeln. Hierzu leistet das Kompetenzzentrum Offentli-
che IT (OFIT) seinen Beitrag — von der Beschreibung relevanter
Zukunftstrends Uber die vertiefte Analyse, die Ableitung kon-
kreter Empfehlungen und die prototypische Umsetzung von
Ideen bis hin zur Diskussion und Reflexion aktueller Themen
und Strategien in Workshops und anderen Veranstaltungen.

OFIT agiert seit der Griindung im Marz 2013 damit als Ansprech-
partner flr politische Entscheidungstrager und als Denkfabrik
zu Fragen offentlicher IT. Diese Broschiire gibt eine Ubersicht
Uber die Arbeiten der ersten Phase bis zum April 2015. Und das
ist erst der Anfang. Architekturen und Modelle bieten hilfreiche
Orientierung, um komplexe technische Systeme zu beschreiben
und sie damit der gesellschaftlichen Diskussion zuganglich zu
machen. Daher verfeinern wir laufend das Referenzmodell der
offentlichen IT — denn nur wenn man etwas beschreiben kann,
kann man darUber diskutieren und es gemeinsam gestalten.

Berlin im Juli 2015
s
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Jens Fromm



Offentliche IT ist die Fortfihrung des mittelalterlichen

Marktplatzes im 21. Jahrhundert. Als Zentrum des sozialen 1 - D E N K FAB RI K F U R 6 F F E N T L I C H E

Lebens diente dieser nicht nur dem Guteraustausch, son-
dern bildete zugleich die Grundlage flr gesellschaftlichen I N Fo R MATI 0 N STE C H N O Lo G I E N
und politischen Informations- und Meinungsaustausch.
Mit der immer umfassenderen Abbildung des Lebens im

Digitalen werden diese Funktionen zunehmend von der
Informationstechnik unterstiitzt. Offentliche IT erweitert
etablierte und schafft neue 6ffentliche Raume im Digita-

len. Grundvoraussetzung dafur ist ein freier und sicherer
Zugang zu Infrastrukturen und Informationen.
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81.083.600 Einwohner leben in
Deutschland und sind von 6ffent-
licher IT betroffen.

Quielle: Statistisches Bundesamt

»Wir leben in einer Gesellschaft,
die hochgradig von Technolo-
gie abhangig ist, in der aber
kaum jemand etwas von Tech- .
nologie versteht.« cuisagn

1.1 FORSCHUNG FUR UND UBER
DIE DIGITALE GESELLSCHAFT

Informationstechnik wird allgegenwartig. Mit immer mehr An-
wendungsbereichen und zunehmender Vernetzung steigt die
Komplexitat der IT bestandig an und bildet eine digitale Infra-
struktur, die flr das Funktionieren von Gesellschaft, Wirtschaft
und 6ffentlicher Verwaltung unverzichtbar geworden ist.

Leitgedanke oOffentlicher IT ist die gemeinwohlorientierte Aus-
gestaltung digitaler Vernetzung und Kommunikation tber ge-
sellschaftliche Subsystemgrenzen hinweg. Damit werden die
Grundfragen der digitalen Interaktion zwischen Zivilgesellschaft,
Wirtschaft und offentlicher Hand in verschiedenen Anwen-
dungsdomanen (z.B. Energie, Verkehr, Gesundheit) berlhrt.

Das Konzept der offentlichen IT umfasst Bausteine zur Gestal-
tung der digitalen Grundlagen des &ffentlichen Raums und die
Beschreibung ihrer qualitativen Eigenschaften. Das betrifft

organisatorische Bausteine (etwa Standardisierung) genauso
wie technische Komponenten (etwa Netze) und gesellschaftli-

100 -

75 -

50 -

Pro 100 Einwohner

1990 1995 2000

Jahr

che Aspekte (etwa digitale Unversehrtheit). Im Mittelpunkt
steht das Spannungsfeld von Technik und Gesellschaft — das
heiBt, die Chancen und Herausforderungen, die sich aus der
technischen Entwicklung flr die Gesellschaft ergeben.

Die wachsende Komplexitat beim Einsatz von IT erfordert die
Fahigkeit zur pragmatischen und unabhangigen Beurteilung
technischer Fragen. OFIT liefert mit strategischer Forschungsar-
beit Unterstltzung fir technische und gesellschaftliche Diskus-
sionen und politische Entscheidungsprozesse. Gefordert vom
Bundesministerium des Innern nehmen sich seit Marz 2013
etwa 15 Forscherinnen und Forscher Fragestellungen aus inter-
disziplinaren Perspektiven an und entwickeln Handlungsoptio-
nen auf Basis technischer Kompetenz. Die Optionen der 6ffent-
lichen Hand kdnnen dabei vielfaltig sein: sie kann in der
offentlichen IT die Rolle des Nutzers, des Beschaffers, des Regu-
lierers und des Dienstanbieters innehaben.

Anteil der Internetnutzer
in Deutschland im EU-

und OECD-Vergleich

Quelle: Weltbank

— Deutschland
EU
— OECD

2005 2010



1.2 TRENDFORSCHUNG:
OFFEN, ABER NICHT BELIEBIG

»Sich sehnstichtig der Zukunft erinnern — heute schon wissen,
wie die Welt morgen aussehen konnte.« Mit diesem Einleitungs-
satz beschrieb die erste OFIT-Trendschau im Herbst 2013 die
Motivation flr die Auseinandersetzung mit dem, was die
Zukunft moglicherweise bringen wird. Wer im Jetzt aufmerk-
sam beobachtet, die richtigen Schlisse aus der Gegenwart
zieht, kann mit diesen Erkenntnissen die Zukunft gestalten. Die
Arbeit zur 6ffentlichen IT beginnt daher mit der Identifikation
von Trends, aus denen sich zukinftige Handlungsfelder kon-
densieren lassen. Je friher entstehende Trends als wichtig
erkannt werden, desto besser kdnnen Gestaltungsspielraume
genutzt werden.

Die zweite OFIT-Trendschau »Offentliche Informationstechnolo-
gie in der digitalisierten Gesellschaft« zielt darauf, Entwicklun-
gen mit Relevanz flr die 6ffentliche IT friihzeitig zu identifizie-
ren und zu bewerten. Ein Methodenbaukasten hilft, aktuelle
Trends und grundlegende Themenfelder zu analysieren:
Auswertungen von wissenschaftlichen Publikationen, Patenten,

Suchanfragen, offentlichen Tweets und eigenen Umfragen
gehen in die Darstellung ein. Die Bewertung entstehender
Maoglichkeiten und Wagnisse sowie die Darstellung von Hand-
lungsraumen erleichtern das Verstandnis der gesellschaftlichen
Relevanz. Durch diese standig erweiterte und aktualisierte
Sammlung von Trendthemen entsteht ein Wissensnetzwerk,
das einen umfassenden Uberblick tber die Entwicklungen und
die Verortung neu entstehender Themen erlaubt.

Uber diese Grundlagenarbeit hinaus werden Zukunftsthemen
kontinuierlich in Workshops und anderen Veranstaltungsforma-
ten dargestellt, diskutiert und bewertet. Wichtiger Baustein der
Zukunftsforschung ist daher die Entwicklung und Anwendung
neuer Workshop-Konzepte. Durch die bedarfsgerechte Zusam-
menstellung etablierter Elemente, durch eigens entwickelte
Online-Tools sowie durch aufwandige Visualisierungen von Vor-
ergebnissen lassen sich gegenwartige Entwicklungen plausibel
fortschreiben und in ihrer gesamtgesellschaftlichen Bedeutung
aus unterschiedlichen Perspektiven beleuchten.
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4,53 Millionen Personen liber 14
Jahre stimmten der Aussage: »ich
weif3 immer, was im Trend ist«
voll und ganz zu. Weitaus mehr,
namlich 11,07 Millionen, stimm-
ten dieser Aussage uberhaupt
nicht zu.

Quelle: IFAK Institut
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»Es mag eigenartig klingen,
aber es ist dennoch so: Fast
alles, was wir gelernt haben,

r _ it 5

wissen wir nicht. Abﬁr WII‘

kon NEN €S, wanred spitzer, »Lernenc, 2006, 5. 59

2.381 Markte mit 13 Millionen
Quadratmeter Verkaufsflache:

Baumarktdichte hoher als
hierzulande.

Quelle: ZEIT onlinej.I |

1.3 OFFENTLICHE IT BEGREIFEN

Komplexe technische Losungen lassen sich oft einfacher zeigen
als beschreiben. In passenden Szenarien werden Eigenschaften
und Konsequenzen von Technologie praktisch demonstriert
und dadurch unmittelbar erfahrbar. OFIT stellt die Anwenderin-
nen und Anwender in den Mittelpunkt und bietet ihnen techni-
sche Demonstrationen und Prototypen als Startpunkt fir Infor-
mation, Diskussion und die konkrete Abstimmung von Details.

Kontinuierlich werden innovative Beispiel- und Testszenarien
auf Basis neuartiger Technologien aufgebaut und in Form von
Prototypen erweitert. Die Diskussion und der direkte Austausch
mit Projektpartnern und Besuchern stehen bei Szenarien und
Exponaten im Vordergrund. Beispielsweise lernen Besucherin-
nen und Besucher am Touch-Screen einen moglichen Verwal-
tungsarbeitsplatz der Zukunft kennen. Dieser durch einen
Schreibtisch dargestellte Arbeitsplatz vermittelt mit seiner

nutzerorientierten Funktionalitat in einem medienbruchfreien
Szenario, wie die Arbeit in der digitalen Zukunft aussehen
kénnte. Dabei werden die Anforderungen fir die ebenen- und
bereichstbergreifende Zusammenarbeit innerhalb der &ffentli-
chen Verwaltung ebenso berlcksichtigt wie die Blrgerinnen
und Burger, die Uber ein Besucherterminal eingebunden wer-
den kénnen.

FUr unterschiedliche Zielgruppen stehen interaktive Werkzeuge
bereit, um offentliche IT greif- und erlebbar werden zu lassen:
Die dreidimensionale Umsetzung bibliometrischer Analysen im
Trendexplorer, die visuelle Aufbereitung der Digitalen Agenda
oder die interaktive Erlduterung des OFIT-Konzeptes sind Bei-
spiele, die reichlich Diskussionsstoff hinsichtlich moglicher
gesellschaftlicher Auswirkungen bereithalten.
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Verfligbarkeit und Qualitat digitaler Infrastrukturen beein-
flussen immer mehr Anwendungsgebiete. Digitale Infra-
strukturen helfen bei der Bewaltigung gesellschaftlicher
Herausforderungen. Die Energiewende ist ohne IT nicht zu
schaffen, die Steuerung von Verkehr ist nur Gber den Ein-
satz von IT weiter optimierbar und Produktivitatssteigerun-
gen bei privaten und 6ffentlichen Dienstleistungen hdangen
seit Langem von IT ab. Umso wichtiger ist eine strategische
Ausrichtung 6ffentlicher IT als Basis flr das digitale Ge-
meinwesen. Die langfristige Planung und Entwicklung von
Infrastrukturen setzt eine konsistente Strategie voraus, um

ressourcenschonend die abgestimmten Ziele zu erreichen.

2. STRATEGISCHE THEMEN
DER OFFENTLICHEN IT
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2.425,9 GBit/Sekunde war der
durchschnittliche Datendurchsatz
Mitte April 2015 am Internet-

knoten Frankfurt.

Quelle: DE-CIX
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2.1 FORTSCHRITTLICHE NETZE
SIND DAS FUNDAMENT

Das Fundament 6ffentlicher IT bilden die technischen Kommu-
nikationsnetze (kurz Netze). Sie sind Voraussetzung dafur, dass
IT-Komponenten kommunizieren und damit Grundfunktionen,
wie das Erfassen, Verarbeiten und Speichern von Daten, anwen-
dungsunabhangig bereitgestellt werden kénnen. Auf diesen
Grundfunktionen werden dann konkrete Anwendungen reali-
siert, wie zum Beispiel die Ubertragung von Dokumenten oder
Multimedia-Inhalten.

Bewusst wahrgenommen werden Netze oftmals erst, wenn
etwas nicht funktioniert. Fir einzelne Bereiche von Gesellschaft
und Wirtschaft sind die meist auf Internet-Technologien basie-
renden Netze inzwischen zur kritischen Infrastruktur geworden.
Das Internet und andere, geschlossene Netze haben eine wich-
tige Bedeutung fir das staatliche Gemeinwesen; eine Beein-
trachtigung kann dramatische Folgen haben, wie Probleme bei
der Versorgung oder die Stérung der 6ffentlichen Sicherheit.

Im Konzept der &ffentlichen IT wird mit einem ganzheitlichen
Ansatz dargestellt, welche Handlungsfelder es im Bereich der
Netze gibt. Ein von OFIT entwickeltes, technisch basiertes
Modell trdgt zum grundlegenden Verstandnis der Funktions-
weise von Netzen bei und erlaubt, die Herausforderungen im
Bereich der Netze offen und transparent anzugehen. Kontinu-
ierlichen, auch mobil moglichen Zugang zu sicheren, leistungs-
fahigen und wirtschaftlich gestalteten Infrastrukturen zu ge-
wahrleisten, ist dabei eine wesentliche Anforderung.

Eine in der Offentlichkeit kaum wahrgenommene, aber wich-
tige technische Umstellung im Internet ist die derzeitige Einfih-
rung einer neuen Version des grundlegenden Internet-Proto-
kolls. Das Internet Protocol Version 6 (IPv6) gewahrleistet auch
zukUnftig die globale Erreichbarkeit aller Teilnehmer und der
vermehrt angeschlossenen Maschinen und Dinge. Die Einfih-
rung von IPv6 hat neben wirtschaftlichen Auswirkungen auch
einen erheblichen Einfluss auf die Verflgbarkeit, Leistungsfa-
higkeit und Sicherheit von IKT-Infrastrukturen und -Diensten.

Weltsicht nach

Internetnutzung 2013

Quelle: Weltbank
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2.2 MOBILITAT - DYNAMIK IM

OFFENTLICHEN RAUM

Als ein Grundbedrfnis treibt die Mobilitdt den Menschen seit
jeher an, Raume zu Uberwinden und dabei Wissen zu akkumu-
lieren, wirtschaftliche Gelegenheiten zu nutzen oder soziale
Beziehungen zu pflegen. In der Vergangenheit handelte es sich
in der Regel um die physische Mobilitat, heutzutage umfasst
der Mobilitatsbegriff auch digitale Formen. Mit den Méglichkei-
ten des Digitalen lasst sich physische Mobilitat sowohl ersetzen
(etwa durch eine Videokonferenz) als auch digital unterstitzen
(etwa durch Navigationssysteme).

Um den Mobilitdtsbedirfnissen zeitgemaB gerecht zu werden,
geht das Konzept der offentlichen IT von der Grundannahme
aus, dass Burgerinnen und Burger jederzeit und Uberall auf
unterschiedliche Dienste zugreifen mdéchten. Im Mittelpunkt
stehen dabei Anwendungen, die sich dynamisch an Situation,
Umfeld und genutztes Endgerat anpassen — sie erzeugen ein
optimales Nutzungserlebnis. Die mobile Nutzung von IT wird
kinftig zum Normalfall werden, von der klassische stationare
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PC-Systeme nur eine spezielle Auspragung darstellen. Trends,
wie der mobile Arbeitsplatz, mobile Endgerate oder die Nut-
zung von privaten Geraten im beruflichen Umfeld, weisen den
Weg in die Zukunft. Digitale Mobilitat stitzt sich auf vier grund-
legende Voraussetzungen: zuverldssiger Netzzugang, mobile
Endgerate, daran angepasste Anwendungen und Beachtung
von Datenschutz und -sicherheit.

Nicht zuletzt folgen aus dieser technologischen Entwicklung
fundamentale Veranderungen der Gesellschaft. Die breite Nut-
zung von IT verandert nachhaltig die Lebensgewohnheiten der
Blrgerinnen und Bdrger. Die Medienkompetenz muss mit die-
ser Entwicklung Schritt halten: Nutzerinnen und Nutzer aller
Altersgruppen mussen nicht nur in die Lage versetzt werden,
selbststandig einschdtzen zu kénnen, welche Auswirkungen ihr
Handeln im digitalen Raum hat. Zunehmend stellt sich auch die
Frage, wie sich ihr digital unterstitztes Handeln im physischen
Raum auswirken konnte.

Festnetzanschlisse (gestrichelt)
und Mobilfunkvertrage (durch-
gezogen) in Deutschland im

Vergleich zur EU und OECD

Quelle: Weltbank
— Deutschland
EU
— OECD Anmerkung: Im Jahr 2010
wurde die statistische Erfas-
sung der Mobilfunkvertrage

in Deutschland umgestellt.

' '
2010 2015

32 Prozent der Berufspendler in
Ballungszentren benétigen langer
als eine halbe Stunde, um zu ihrer
Arbeitsstatte zu kommen.

Quelle: Statistisches Bundesamt




»Auch du,

26 Prozent der Befragten einer
Bitkom-Untersuchung vertrauen
dem Staat beim Umgang mit
ihren personlichen Daten.

16 Prozent halten ihre Daten im
Netz fiir sicher oder sehr sicher.

B I‘UtUS ?« Shakespeare, »Julius Casar«, 1599

2.3 SICHERHEIT STARKT VERTRAUEN

Wer vertrauen will, muss sein Gegentber kennen und einschat-
zen kdnnen. Kulturelle Faktoren — soziale Normen, Sitten und
Gebrauche - beeinflussen das Vertrauen des Menschen. Ver-
trauen im digitalen Raum zu erlangen, ist ein noch komplexerer
Prozess, denn hier gehen viele vertrauensbildende Aspekte zwi-
schenmenschlichen Verhaltens verloren. Zusatzlich kommt das
Vertrauen in die Technik hinzu.

Vertrauen basiert auf positiven Erfahrungen. Fehlen diese in der
konkreten Interaktion, wird eine Abschatzung des Gegentibers
Uber Ahnlichkeiten und bekannte Verhaltensweisen erforder-
lich. In der digitalen Welt fehlt hierfir haufig die verlassliche
Identifikation. Digitale Identitdten kdnnen eine Basis fir einen
wechselseitigen Vertrauensaufbau sein. [T-Sicherheit kann die-
sen Vertrauensaufbau unterstitzen. Dazu gehort sowohl das
sichere Funktionieren (Safety) als auch der Schutz vor uner-
wulnschten Einwirkungen (Security).

Mit der zunehmenden Vernetzung von IT-Systemen werden
auch die Analyse des Schutzbedarfs und die SicherheitsmaB-
nahmen vor neue Herausforderungen gestellt. Erforderlich und
gleichfalls problematisch ist dabei die Abschatzung potenzieller
Gefahren — zumal, wenn Anwendungen und Dienste die Nutze-
rinnen und Nutzer in falscher Sicherheit wiegen. Bei gegebenen
wirtschaftlichen Zwangen koénnen fehlende Medienkompe-
tenz, aktuelle Sicherheitsvorfalle, aber auch unterschiedliches
Risikobewusstsein Griinde fir die Unsicherheit sein.

Fir das Funktionieren des digitalen offentlichen Raums sind
Vertrauensraume wichtig, in denen Kommunikationspartner
vertraulich und sicher miteinander kommunizieren kénnen.
Staat, Wirtschaft und Forschung sind gleichermaBBen angespro-
chen, Vertrauensraume zu ermdglichen. Die Selbstbestimmt-
heit steht dabei im Mittelpunkt: Nutzerinnen und Nutzer mis-
sen frei entscheiden kdnnen, wem sie welche Informationen

zur Verfligung stellen.

Global Cybersecurity
Index (Bereitschaft der Staaten

in Bezug auf Cybersicherheit)

Quelle: ITU, ABlresearch
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2.4 STANDARDS, STANDARDS, STANDARDS

Standard bezeichnet im Alltag etwas Festgelegtes, Angepasstes
oder gar Langweiliges und driickt damit das Gegenteil von Neu-
erung, Abwechslung und Spannung aus. In der Informations-
technik ist Standardisierung hochkomplex, sehr dynamisch und
damit alles andere als langweilig. Die Zusammenarbeit von IT-
Komponenten soll fir den Anwender maglichst spannungsfrei
verlaufen, sicher sein und eine hohe Qualitat aufweisen. Stan-
dards tragen hierzu bei, indem sie beispielsweise anerkannte
und akzeptierte Schnittstellen festlegen, die einen einheitlichen
Ubergang zwischen unterschiedlichen IT-Komponenten erlau-
ben. Offene Standards fordern Wettbewerb und Qualitat und
sind Grundlage der Zusammenarbeit einer breiten Palette infor-
mationstechnischer Produkte, Dienste und Infrastrukturen. Sie
gelten zudem als gute Basis flr betriebssichere und gefahren-
arme Losungen.

Im Konzept der 6ffentlichen IT wachst die Bedeutung von Stan-
dards mit der Zahl interagierender Elemente — etwa fur die In-
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frastrukturen der &ffentlichen Hand. Die foderale Struktur der
offentlichen Verwaltung macht allerdings die verbindliche Ver-
einbarung einheitlicher [T-Standards zur Herausforderung.
Inseldenken behindert noch zu oft die Entwicklung verwal-
tungsubergreifender Anwendungen und Dienste. Im Internet-
Zeitalter wird eine medienbruchfreie Kommunikation innerhalb
der Verwaltung ebenso zur Notwendigkeit, wie eine solche mit
den Burgerinnen und Birgern und der Wirtschaft.

Eine systematische Standardisierungsstrategie fir die 6ffentli-
che Verwaltung und fir 6ffentliche IT muss die verschiedenen
Interessengruppen einbeziehen. Die Strategie muss Ziele, Pro-
zesse und Strukturen sowie Kriterien flr die Bewertung der
Ergebnisse umfassen. Wesentliche Anforderungen sind dabei
Transparenz und Nachvollziehbarkeit. Ldsungen mussen global
gedacht werden und internationalen und europaischen Stan-
dards gentigen, denn der 6ffentliche Raum endet nicht an na-
tionalen Grenzen.

Anzahl der Internet-Standards (RFC)

Uber die Zeit

Quelle: http://www.rfc-editor.

org/in-notes/rfc-index.txt

. Proposed Standard

. Internet/Draft Standard

| o

Rund 15 Jahre vergingen
zwischen der Veroffentlichung
von HTML 4.01 und dem
aktuellen Web-Standard HTML 5.

Quelle: Heise online
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Wertvorstellungen driicken aus, was als richtig und er-
strebenswert empfunden wird. Auch im digitalen Raum
gelten die Wert- und Moralvorstellungen der Gesellschaft
und werden aktiv gelebt. Im Einzelfall ist eine Ubertragung
dieser etablierten Normen auf und in den digitalen Raum
nicht immer einfach.

Angesichts der Gefahren, beispielsweise des Missbrauchs

von personlichen Daten oder des Cybermobbings, sind
gemeinsame Wertvorstellungen im digitalen 6ffentlichen
Raum dringend erforderlich. Der Wertekanon muss den
Menschen in den Mittelpunkt stellen. Nutzerfreundlichkeit,
digitale Teilhabe und Transparenz sowie digitales burger-
schaftliches Engagement sind hierflir exemplarisch.

3. DIGITALER WERTEKANON




75 Prozent der Madchen im Alter
von 18 bis 24 Jahren in Deutsch-
land stellen regelmaBig Bilder

von sich selbst ins Internet.
Quelle: ZEIT online

»Vielleicht haben die Vogel erst

fliegen gelernt als der Mensch
an die WGlt kam-(( Art van Rheyn

3.1 DER MENSCH IM MITTELPUNKT

Technologische Neuheiten versprechen ihren Nutzerinnen und
Nutzern oft einen betrachtlichen Mehrwert. Trotzdem scheitern
etliche Technologien bei ihrer Einfihrung am Wohlwollen oder
am Konnen potenzieller Nutzergruppen: Die tatsachliche Nut-
zung hangt unter anderem stark davon ab, wie einfach die
Handhabung ist. Ohne Nutzerfreundlichkeit wird auch eine
noch so gute Technologie abgelehnt, egal wie viel individuellen
oder gemeinschaftlichen Mehrwert sie verspricht. Die gute
Benutzbarkeit (engl. »Usability«) ist folglich ein Erfolgsfaktor fir
technische und dadurch angestoBene gesellschaftliche Innova-
tionen.

Im Konzept der 6ffentlichen IT stehen Nutzerinnen und Nutzer
im Mittelpunkt. Ihre Bedirfnisse liefern eine Richtschnur, um
technische Angebote daran auszurichten. Nutzerfreundlichkeit

tragt maBgeblich dazu bei, dass sich Menschen gleichermaBen
motiviert fihlen, von Chancen und Vorteilen der Digitalisierung

Frauen Alter

55-74

25-54

20-24

16-19

zu profitieren — weitgehend unabhangig von technischem Vor-
wissen und Fertigkeiten. Dieser nutzerzentrierte Aspekt des
technologischen Fortschritts wirkt der digitalen Spaltung entge-
gen und fordert die gesellschaftliche Teilhabe. Grundsatzlich
gilt es, allen Menschen in der Gesellschaft einen selbstbestimm-
ten Zugang zu und selbstbestimmten Umgang mit neuen Tech-
nologien zu ermaglichen und sie zugleich vor deren Gefahren
zu schutzen.

Nutzerfreundlichkeit darf dabei nicht mit Bequemlichkeit ver-
wechselt werden: Manche Usability-Ldsungen konnen unak-
zeptable Nachteile aufweisen, wie beispielweise ein unverhalt-
nismaBiger Verzicht auf Kontrollmoglichkeiten oder auf den
Zugang zu Informationen. Transparenz von [T-Ldsungen und
Medienkompetenz erlauben die ausgeglichene und anpassbare
Gestaltung und Nutzung von Anwendungen und Diensten.

Niveau der Internetkenntnisse nach

Manner

Alter und Geschlecht in Deutsch-
land 2013 (Erfahrungen mit bis zu

sechs konkreten Tatigkeiten)

Quelle: Eurostat

W 5-6 Tatigkeiten
W 3-4 Tatigkeiten
1-2 Tatigkeiten

Prozent

Prozent
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3.2 PARTIZIPATION UND DIGITALE TEILHABE

Mit der fortschreitenden Digitalisierung personlicher Lebens-
welten entstehen erweiterte und neue Formen demokratischer
Beteiligung und Partizipation. Informationstechnologie bietet
daflr eine Reihe neuer Mdglichkeiten an, die unter den Stich-
wortern E-Partizipation, digitale Teilhabe und elektronische Bir-
gerbeteiligung diskutiert werden. Diese digitalen Formen der
Beteiligung ermdglichen es, organisatorische, ortliche oder zeit-
liche Barrieren zu Uberwinden. Beispielsweise sind asynchrone
Debatten unabhangig von Uhrzeit und Verfligbarkeit der Teil-
nehmenden maglich und heben die Notwendigkeit des person-
lichen Erscheinens auf.

Wer sich als Burgerin oder als Blrger digital beteiligt, kann an
sachgerechten Losungen zu politischen Fragen mitwirken und

Mexiko

0,51 ‘

Schweiz Italien

Internetnutzung in der Schule (in Stunden)

Republik Korea

0,01 -

Finnland

die Entscheidungsfindung beeinflussen. In welcher Form Blr-
gerbeteiligung forderlich ist, hangt von der Ausgestaltung des
Beteiligungsprozesses ab. Da der Zugang zum digitalen Raum
immer mehr zum normalen Alltag der Blrgerinnen und Birger
gehart, lasst sich ein zunehmendes Engagement von Menschen
mit unterschiedlichen Hintergriinden und Zielen erwarten. Die
eingesetzten Hilfsmittel erlauben eine gesellschaftlich breite
und qualitativ hochwertige Auseinandersetzung. Die Ergeb-
nisse werden im politischen Entscheidungsprozess zudem
immer wichtiger. Digitale Beteiligungsformen erleichtern die
Partizipation an gesellschaftlichen Entwicklungen und Entschei-
dungsprozessen und starken so die Grundlagen unserer Demo-

kratie.

Internetnutzung 15-Jahriger inner-

halb und auBerhalb der Schule im

Jahr 2012 im OECD-Vergleich

Australien
Quelle: OECD
Déanemark
Griechenland Schweden

2bagien Slovakei Russland

Estland
Island
Tschechische Republik
Lettland
Deutschland
Polen

10 15 2,0

25 30

Internetnutzung auBerhalb der Schule (in Stunden)
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»Aus Gutburgern werden
gelegentlich Wutburger« emu s

Vier Stunden und drei Minuten
brauchte Caitlyn Jenner bei ihrem
Twitter-Debiit, um eine Million
Follower zu erreichen. Der bishe-
rige Rekordhalter, US-Prasident
Barack Obama, hatte dazu noch
vier Stunden und dreiBig Minuten

benétigt. il N
Quelle: guinnessworldrecords.com | '_; i‘ ﬂii_l ;ﬁi E 5-_ 1!- | Eﬂ
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”
Mehr als 23 Millionen Menschen

in Deutschland iiben mindestens
eine freiwillige Tatigkeit im

Dienste der Zivilgesellschaft aus.

Quelle: ZEIT online

»Modernes Engagement dauert manch-
mal nur zehn Minuten, aber die konnen
sehr bedeutsam sein, etwa wenn bei einer
Briefaktion von Amnesty International ein
Menschenleben gerettet wird.« joacnim caue

3.3 DIGITALES BURGERSCHAFT-

LICHES ENGAGEMENT

Seit 2004 bleibt der Anteil der engagierten Menschen Uber 14
Jahre in Deutschland mit 36 Prozent unverandert hoch. Und die
Bereitschaft der bislang nicht aktiven Personen, sich zu enga-
gieren, nimmt in der Tendenz zu. Der Einsatz von Informations-
technologien kann bei der ErschlieBung dieses ungenutzten
Potenzials flr birgerschaftliches Engagement unterstltzen und
die Mitarbeit zielgerichteter verteilen helfen. Dies verdient ent-
sprechende Anerkennung durch materielle Unterstiitzung fir
die erforderliche Infrastruktur.

Der Einsatz digitaler Medien tragt dazu bei, Projekte und per-
sonliche Zeitkapazitaten flexibel und effizient zu organisieren.
Dies senkt die Zugangsbarrieren und kommt gerade jungen
Menschen und ihrem Bedurfnis nach unkomplizierten Lésun-
gen entgegen. Digitale Medien kdnnen dabei als Vernetzungs-
instrument dienen — sowohl zur Motivation neuer Engagierter
als auch zur Vernetzung bereits Aktiver. Flexibilisierung der Mit-

arbeit ist das Ergebnis. Organisationen und Engagierte profitie-
ren von sinkenden Transaktionskosten bei der Ubertragung und
Vermittlung von Informationen.

Vermehrt lassen sich auch rein digitale Formen des burger-
schaftlichen Engagements beobachten. Vernetzung und leich-
ter Zugang begUnstigen blrgerschaftliches Engagement insbe-
sondere im Bereich der Wissensarbeit. Schon kleine Korrekturen
und Erganzungen in Wissenssammlungen — etwa bei der
Beschreibung von Bildbestanden von Museen — bringen Nutzen
fur Andere und die Gesellschaft. Dabei bedient der Einsatz von
IT einen gesellschaftlichen Bedarf nach Flexibilisierung und
Spontanitat. In der Wissensarbeit helfen digitale Medien, Wis-
sen ortlich verteilt zu sammeln, auszuwerten und somit die Auf-
arbeitung von Informationen zu unterstltzen. Beispiele sind die
Kartierung von Hindernissen in der Stadt und die Bereitstellung
von eigener, auch sehr spezieller Expertise.

Nutzung des Internets im

Nutzung des Internets im Engagement nach Altersgruppen
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4. HIGHLIGHTS & DATEN

Die Kommunikation der Forschungsergebnisse zahlt zu
den Kernaufgaben des Kompetenzzentrums. Dabei geht
es nicht nur um den Wissenstransfer durch verschiedene
Printformate, Medienkooperationen, Showcases und Vor-
trage. Besonderes Gewicht liegt auf der Interaktion mit Ex-
pertinnen und Interessierten, um die Forschungsprodukte
laufend zu verbessern und bestehende Bedarfe zielgerich- ?
tet adressieren zu kénnen.




Fachdiskussionen
Mit drei Fachdiskussionen startete OFIT im Jahr
2013 eine Plattform fir den Austausch Uber

gegenwartige und absehbare Entwicklungen
zu Fragen der digitalen Gesellschaft. Im Mittel-
punkt der Fachdiskussionen standen Fragen
zur Ausgestaltung offentlicher [T-Infrastruktu-
ren und zur Verantwortung des Staates fir die
[T-Grundversorgung.

»ZUKUNFTSDIALDG I

DIGITALE GESELLSCHAFT, |

Zukunftsdialoge

Mit der Veranstaltungsreihe »Zukunftsdia-
log« setzte OFIT 2014 in Kooperation mit
dem Bundesministerium des Innern die Aus-
einandersetzung zu Fragen der digitalen
Gesellschaft fort. Themen dieser dreiteiligen
Reihe waren die vernetzte Stadt, digitaler
Wandel im landlichen Raum und grenzenlo-
ses Europa.

4.1 OFIT INTERAKTIV

Kongresse, Ausstellungen

und Workshops

OFIT prasentierte seine Arbeit auch auf externen Veran-
staltungen, darunter beispielsweise auf den Fachkon-
gressen des [T-Planungsrates, dem Zukunftskongress,
dem Effizienten Staat, der Messe CeBIT und dem Bur-
gerfest des Bundesprasidenten. Darlber hinaus organi-
sierte OFIT zahlreiche Workshops mit Expertinnen und
Experten, darunter u.a. einen Workshop zum Thema
IPv6, abgehalten in Kooperation mit dem Bundesminis-
terium fUr Wirtschaft und Energie (BMWi).

Werkzeugentwicklung

Website

Ein wesentlicher Teil der Kommunikation und Interak-
tion findet Uber die Website des Kompetenzzentrums
statt (www.oeffentliche-it.de). Hier gibt es alle Publika-
tionen als Download, Online-Trendumfragen und Kom-
mentierungsmoglichkeiten zur Arbeit von OFIT. In der
Darstellung komplexer Informationen nutzt OFIT die
Moglichkeiten der Technik: Beispielsweise konnen
Fachbesucher die Ergebnisse einer Anbieterbefragung
zur elektronischen Aktenfiihrung (E-Akte) interaktiv an
ihre BedUrfnisse anpassen.

34

Messe und OFIT-Werkstatt

OFIT entwickelt spielerisch angelegte Formate, welche den Besucherinnen
und Besuchern die Fachthemen auf verstandliche Art und Weise naher
bringen. Beispiele sind ein Gllcksrad-Quiz mit [T-Begriffen, ein Labyrinth-
Spiel zu Themen der Digitalen Agenda oder ein »Schneckenrennen« basie-
rend auf der Echtzeit-Auswertung von Twitter. In der OFIT-Werkstatt sind
diese und andere Exponate dauerhaft verfligbar.

Zur Unterstitzung von Workshops und
anderen Veranstaltungsformaten werden
in der OFIT-Werkstatt spezielle Werkzeuge

entwickelt und kontinuerlich angepasst.
Abstimmungstools, Chatfunktionen und
Stimmungsbarometer sind Beispiele, mit
denen sich die Interaktion der Teilnehmer
steigern lasst.
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OFIT-TRENDSCHAU

4.2 VEROFFENTLICHUNGEN UND BEITRAGE

OFIT-TRENDSCHAU:
INNOVATIONSFELDER
OFFENTLICHER IT

’C')ffentliche IT

Die zukunft ist offen,
aber nicht beliebig.

DAS ABC DER DIGITALISIERTEN GESELLSCHAFT
VOM-KOMPETENZZENTRUM OFFENTLICHE IT

OFIT-Expertisen
Die OFIT-Expertisen beinhalten tief gehende

DIGITALES BURGERSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT

Analysen spezieller Themen aus einer anwen-

OFIT-Trendschau

Die OFIT-Trendschau berichtet UGber aktuelle
und zukUnftige Trends, basierend auf zielgrup-
penspezifischen Auswertungen und wissen-

dungsbezogende Perspektive. Die OFIT-Experti-
sen dienen als Leitfaden, bieten Analysen von
Starken und Schwachen und zeigen weitrei-
chende Handlungsoptionen auf.

schaftlichen Methoden. RegelmaBig wird ein »

neues Trendthema der Loseblattsammlung auf

der OFIT-Website verdffentlicht. Sondereditionen

OFIT veréffentlicht Sondereditionen, wie zum ot | B Gftentiiche T
Beispiel das OFIT-Kochbuch und die Trendfibel.

Diese Publikationen dienen als thematische

Behorden piese /o 2015 OFIT / Informationstechnologie Sete 39

KOMPETENZZENTRUM
OFFENTLICHE IT (OFIT) Juni 2015

Verwaltung x.0

Turoffner und verdeutlichen komplexe Sach- — = p
" I JEP SR | >
OFIT-Whitepapers 28 |& @ [0 [<
| | Ejhe
OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Perspektive. Einleitende Thesen fassen den Bl &][ [N | &

verhalte.

Die OFIT-Whitepapers analysieren komplexe
technische, gesellschaftliche und organisatori-
sche Entwicklungen aus einer strategischen

Themenkomplex zusammen und ermdglichen L % [=| 711 [®] [

eine schnelle Einschatzung. =
= oL éericnerr

Scout, Berater, Forscher

B Gfrentiiche IT J—

Von Hypes und Trends ’gf?.mml.:m -
entliche

IT-STANDARDISIERUNG IN DER OFFENTLICHEN
VERWALTUNG - EIN DISKUSSIONSPAPIER

Medienkooperation

S?: SAFETY UND SECURITY AUS DEM
BLICKWINKEL DER OFFENTLICHEN IT (| |:-P| | :0 :B p Hi

I MENSCHEN IN DER '
i DIGITALEN GESELLSCHAFT

*Cl 1) oP ) =(]]2)

OFIT berichtet monatlich im Behdrden Spiegel,
der Fachzeitung fir Managementfragen und
Trends im Offentlichen Dienst, Uber die erzielten
Forschungsergebnisse. Die Artikel thematisieren

schwerpunktméaBig die im Rahmen der OFIT- 0| [»-D| |:-) | |:0| | :[ | |XD

Publikationen diskutierten Themengebiete.

e o= =0 P Z Fraunhofer
FOKUS

Z Fraunhofer
FOKUS
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4.3 ZAHLEN & FAKTEN

29.351

Anzahl der Downloads auf
www.oeffentliche-it.de
(07/2014 bis 05/2015)

28

Trend- und Themenblatter

4 Konferenzen

Messeauftritte

13

Whitepaper und

211.121

Besucherzahlen der Website 4

www.oeffentliche-it.de

(07/2014 bis 05/2015)
Expertenworkshops
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Tel.: +49 30 3463-7173
Fax: +49 30 3463-99-7173
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