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Digitalpolitisches Dossier:
Wie ist kultureller Wandel

möglich?
in der Verwaltung
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„Wir haben das immer schon 
so gemacht.“
Zitat: Unbenannter Verwaltungsmitarbeiter
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Universität Konstanz

Agenda

1. Warum brauchen wir kulturellen Wandel?

2. Was macht erfolgreichen kulturellen Wandel aus?

3. Was sind meine Vorschläge für Politik und Verwaltung?
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Notwendigkeit für kulturellen Wandel

Änderungen in der 
organisationalen 

Umwelt 
(Policies, Gesetze, 

Globalisierung, neue 
Technologien etc.)

Soziale 
Veränderungen

Wir-sind-bund.de
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Wie erfolgt kultureller Wandel?

Aufbruch/“Erwachen“

Mobilisierung

Beschleunigung

Institutionalisierung

Digitalisierungs-
labore
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Veränderungshindernisse

Not-invented-here Syndrom

Veränderungsresilienz
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Überfachliche Fähigkeiten wichtiger als reines Technikwissen
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“Working in the open” & voneinander Lernen

https://hackit.org.uk/how-we-work
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Erfahrungswissen sammeln

https://openopps.digitalgov.gov/
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Gemeinsame Führung

Quelle: https://twitter.com/Andrew_Ward7/status/1373038432616910852

Zusätzlich zu juristischem 
Sachverstand:

• Digitale Mentalität & Haltung

• Wertvorstellung neuer 
Arbeitsformen verstehen und 
verinnerlichen

• Entscheidungen von agilen 
Teams mittragen und ausfechten

• „Upskilling“ der Mitarbeiter 
unterstützen
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Es fehlt 
Rückdeckung 
top-down.

Zur Zeit 
passiert zu viel 
bottom-up.

Wir brauchen einen hybriden
Veränderungsmodus:
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Dank!
Herzlichen


