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Plattformen als Ausdruck s = OffentlichelT

der Digitalisierung

Wohnung suchen _

Bonitatsauskunft ~

Checklisten und Mustervertrage .__ Q

Umzugsfirmen oder Transporter Plattform mit integrierten

Dienstleistungen
Ratenkredit

Nachsendeauftrag ==~ -

Wie lassen sich Plattformdynamiken auf die Verwaltung ubertragen?
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Ordnungsparadigma:
¢ Klassische Institutionen vertreten ihre Nutzer

¢ Plattformen stellen Infrastruktur bereit

Plattformgrundlagen:
¢ Modulare Dienste und Schnittstellen

¢ Daten von hoher Qualitat (Verfugbarkeit, Konsistenz, Korrektheit)

Plattformen im offentlichen Sektor:
¢ Vertrauenswurdiges Bindeglied

¢ Kontrolle von Daten und Diensten
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Zugange der Burgerinnen und
Burger zur Verwaltung

\
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Rechtsgeschafte

Online-
Portal

Personaldokumente, Servicekonten, Erhohung von
Originaldokumente, Portalverbund Komfort und Qualitat
traditioneller Zugang durch Datenaustausch

Vom Burgerbluro zum Portal zur Plattform
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vertrauenswurdiges Bindeglied

Status quo Plattformstruktur

Dlenste Dlenste
Burgerinnen und Unternehmen Burgerinnen und Unternehmen
Blurger Burger
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Verwaltung Verwaltung
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Once Only
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Burgerinnen und Unternehmen
Burger

Once Only 2.0

Verwaltung
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Nutzen von Once Only 2.0 ter & Offentliche!T

Fur Burgerinnen und Burger: Fur Unternehmen: Fur die Verwaltung:
¢ Komfortgewinne und neue ¢ Verfugbarkeit qualitativ O Aktualitit und Konsistenz ihrer Daten
Dienstleitungen hochwertiger Daten
¢ Entlastung bei der Datenerfassung
¢ Datenhoheit und Transparenz ¢ Neue Geschaftsmodelle
und Dienstleistungen ¢ Potenziale flr weitere Automatisierung
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Lebens- und Unternehmenslagen
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Kranken- Kinder-
Krankenver- haus N tagesstatte Tageseltern
5|cherung Hausver- Immobilien- .: ,4 A_\uto—
plattform handler

Versicherung

Blurgerinnen und
Blrger

Betreuung

waltung
% | f
\ /
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Unternehmen

Makler Architekt
Grinder- e » v Sachver-

Hersteller

zentrum e e e standiger
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Umzug Start-up

Lea Lustig zieht um und grundet ein Start-up



Umzug

Lea Lustig




Das ist Lea.

Lea mochte in eine
gréBere Wohnung
ziehen

Umzug

Lea Lustig




Sie entscheidet sich fur
eine schéne

Umzug 2-Zimmerwohnung und
beauftragt den
Vermieter damit sie

umzumelden

ﬂ Immobiliensuche

2 Zi. EG

&a
Frisch renovierte
Wohnung mit
zwei Zimmern in
zentraler Lage.

Melde mich bei der
Verwaltung um

Diese Wohnung mieten




Umzug

Z\
ﬁ Immobiliensuche

Identitatsbestatigung:

Fur die Wohnungsummeldung
bei der Verwaltung mussen
Sie Ihre Identitat bestatigen.

Digital

Personlich

elD




Umzug

Z\
ﬂ Immobiliensuche

Identitat bestatigt:

Lea Lustig
Umweg 7/
12345 Berlin

Daten Senden

elD



Leas Daten werden nun
an den Vermieter
Umzug weitergeleitet

Z\
ﬁ Immobiliensuche

vielen Dank!

Daten gesendet




Umzug

Datenaufbereitung

Die Hausverwaltung sendet den

Datensatz liber die Plattform an die
Verwaltung.

Die Plattform nimmt die Daten
Uber eine definierte Schnittstelle
entgegen und fuhrt eine
Vorprufung der Ummeldung durch.




Umzug

Vorpriifung

Die Plattform prift, ob die
ubertragenen Daten den

Anforderungen der Meldebehdérde
entsprechen.
Dazu zahlen:

e Authentizitat des
Datenlieferanten

e Konformitat des Datensatzes
zu Vorgaben der Meldebehérde

e Vollstéandigkeit der Daten

Hausverwaltung




Umzug

Meldebehorde

Entsprechen die Daten den

definierten Richtlinien leitet die
Plattform die Daten an die
zustandige Meldebehdrde weiter.

Hausverwaltung




Umzug

Registereintrag

Die Meldebehérde nimmt den

Datensatz entgegen und fluhrt eine
fachliche Prufung durch. Ist alles in
Ordnung, nimmt sie die Eintragung
im Melderegister vor.

Hausverwaltung
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Umzug

Riickmeldung

Die Meldebehorde informiert

mittels Plattform Lea sowie die
Hausverwaltung tber die gedanderte
Eintragung im Melderegister.

In Ihrem Datenassistenten kann
Lea jederzeit den Status ihrer
Ummeldung nachverfolgen.

Datenassistent




Umzug

@ Datenassistent

Status Freigabe Historie

Ummeldung

Neue Anschrift gemeldet 0

Prafung der Daten Q

Eintrag in Melderegister o

Anderung Personalausweis

KFZ-Ummeldung

Antrag auf Elterngeld

Hausverwaltung
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Datenassistent
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Meldebehorde



Umzug

Datenassistent

Mit dem Datenassistenten hat Lea

die volle Kontrolle tber ihre Daten.
Alle Organisationen, denen sie eine
Freigabe erteilt hat, werden

automatisch uber Leas neue n—?

Anschrift informiert. Hausverwaltung ; o \s

In der Historie kann sie alle "o“ N’ \\~
Datenweitergaben transparent A A S
nachvollziehen. /))
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Meldebehorde

Datenassistent



Umzug

@ Datenassistent

Status Freigabe | Historie

Versicherung

Bank O
&

Zeitschriftenabo

Post

Hausverwaltung
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Datenassistent

Bank

L)

e

)
OA

”

A
\
Once O%

Versicherung

Meldebehorde




Umzug

% Datenassistent

Status Freigabe | Historie

Bank &
@

Versicherung

Zeitschriftenabo

Post

Hausverwaltung

Datenassistent




Umzug

@ Datenassistent

Status Freigabe ([ Historie

Ihre neue Anschrift wurde
weitergeleitet an:

- Bank

- Versicherung

Neue Anschrift in Melderegister
eingetragen
Neue Anschrift gemeldet

Bonitats-Auskunft eingeholt

Bank

Hausverwaltung

Datenassistent
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Verwaltungsplattform im

offentlichen Sektor
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Unternehmen
Dienste
reeece-«) BN @Y 4 TTTTTEEsssssSs ’
: : Daten
" Lea Lustig Start-up
)
: A A
Personlicher | Freigabe n ) Daten/ Anforderungen ! i konforme
Kontakt!  von Daten l 1 Dokumente an Datensatze | iDatensétze
: v :

&

Datenassistent

B
Dokumentensafe

> o,
ars

Nutzerkonto

elD

Burgeramt 4

Verwaltungsinterne Schnittstelle

A Datenund; 4

Ergebnlssey I Bereitstellung
von Datensatzen

Anforderungen !
und Vorgaben :

Verwaltung
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